
 

BANK SOAL PAKET 1  

“SOAL & PEMBAHASAN TES KARAKTERISTIK PRIBADI TERBARU”  

1. Tidak dipungkiri selama menjadi relawan covid-19, sekaligus dokter yang aktif di 

media sosial banyak sekali warganet yang memberi komentar kurang menyenangkan 

bahkan terkesan menyepelekan bahaya covid-19. Menyikapi hal tersebut ?. 

A. Tetap semangat mengedukasi masyarakat meski mendapat komentar pedas, jika 
sempat komentar tidak menyenangkan itu dibalas tetap santun 

B. Memilih untuk berdebat dengan warganet yang berkomentar tidak baik, agar 

sadar bahwa covid-19 adalah masalah bersama 
C. Memilih untuk tidak ambil pusing agar tidak stress 

D. Memilih untuk menutup kolom komentar di akun media sosial 

E. Memilih untuk tidak menanggapi komentar yang tidak bermutu 
Pembahasan : 

A dengan poin 5 

B dengan poin 1 

C dengan poin 3 
D dengan poin 2 

E dengan poin 4 

Jawaban : A 

2. Kantor menerapkan kebijakan baru bahwa setiap pegawai harus mengumpulkan 

laporan secara online. Oleh karena itu kantor juga membagikan buku petunjuk 

pembuatan laporan secara online serta pernah mengadakan sosialisasi pembuatan 
laporan secara online. Jika ternyata ada rekan kerja yang masih kesulitan dalam 

membuat laporan secara online kemudian ia meminta bantuan Anda. Sikap Anda ?. 

A. Membantu jika sedang tidak sibuk 

B. Membantu jika ada imbalannya 
C. Membantu sambil mengajarinya agar kelak dia bisa melakukannya sendiri 

D. Akan membantu setelah Anda selesai bekerja 

E. Menolak karena malas membantu 

Pembahasan : 

A dengan poin 3 

B dengan poin 2 
C dengan poin 5 

D dengan poin 4 

E dengan poin 1 

Jawaban : C 
 

3. Ketika menangani suatu proyek, ada masalah yang harus segera diatasi dan dicarikan 

solusi hari itu juga tetapi atasan sedang tidak berada di lokasi karena tugas keluar 

kota. Maka selaku orang yang terlibat dalam proyek tersebut sikap Anda ?. 
A. Menunggu atasan meski penanganan terlambat 

B. Memberi tahu atasan meminta untuk meeting secara online untuk membahas 

masalah kemudian diputuskan solusinya 

C. Membuat keputusan meski tidak melibatkan atasan selama tidak bertentangan 

dengan aturan yang berlaku 

D. Membuat keputusan tanpa melibatkan atasan 

E. Membuat keputusan dengan menelpon atasan terlebih dahulu 
Pembahasan : 

A dengan poin 1 

B dengan poin 5 
C dengan poin 3 

D dengan poin 2 

E dengan poin 4 
Jawaban : B  

 



 

4. Ketika sedang naik kendaraan umum, ada seorang ibu hamil yang tidak kebagian 

tempat duduk. Sementara Anda sudah duduk lebih dahulu, kebetulan penumpang 

juga banyak dan kendaraan penuh. Sikap Anda ?. 

A. Akan memberi tempat duduk jika dirasa ibu hamil kelelahan berdiri 
B. Menyuruh orang lain yang dekat dengan ibu hamil tersebut untuk merelakan 

tempat duduknya 

C. Akan memberikan tempat duduk ketika tujuan Anda sudah dekat 
D. Memilih untuk tetap duduk karena Anda juga lelah 

E. Memberikan tempat duduk Anda kepada ibu hamil 

Pembahasan : 

A dengan poin 2 
B dengan poin 3 

C dengan poin 4 

D dengan poin 1 
E dengan poin 5 

Jawaban : E 

 
5. Anda meminjam mobil saudara Anda untuk mengantar ibu Anda yang harus segera 

dibawa ke rumah sakit. Saat mengeluarkan mobil dari parkiran rumah sakit ternyata 

mobil menyenggol sekat palang parkir sehingga bagian bemper tergores dan agak 

penyok. Sikap Anda ?. 
A. Mengembalikan mobil dalam keadaan penyok dan menjeaskan kejadian yang 

dialami 

B. Diam-diam tidak mengatakan apapun kepada saudara Anda seakan tidak terjadi 
apa-apa 

C. Membawa mobil ke bengkel kemudian menghubungi saudara Anda mengatakan 

keadaan yang baru saja terjadi 
D. Memilih memperbaiki mobil sendiri agar hemat 

E. Membawa mobil ke bengkel tanpa memberi tahu saudara Anda 

Pembahasan : 

A dengan poin 2 
B dengan poin 1 

C dengan poin 5 

D dengan poin 3 
E dengan poin 4 

Jawaban : C 

 
6. Seorang teman membutuhkan bantuan saya untuk memperbaiki komputernya yang 

rusak. Saya memang bukan ahli IT tetapi sedikit banyak paham soal IT. Saat dia 

meminta bantuan, kebetulan saya sedang banyak pekerjaan. Maka sikap saya ?. 

A. Membantunya meski belum selesai bekerja karena tidak enak hati 
B. Akan membantu setelah pekerjaan selesai 

C. Akan membantunya jika ada imbalan 

D. Memintanya agar ke ahli IT saja 

E. Tidak mau membantunya karena repot 

Pembahasan : 

A dengan poin 3 
B dengan poin 5 

C dengan poin 2 

D dengan poin 4 

E dengan poin 1 
Jawaban : B 
 

 

 

 



 

7. Ketika terjadi pandemic covid-19, sebagai upaya menurunkan risiko penularannya 
maka instansi tempat bekerja memberlakukan sistem kerja dari rumah. Sementara itu 

anak Anda juga harus mengikuti aturan baru pembelajaran jarak jauh. Sehingga mau 

tidak mau ada kebiasaan baru yang di luar dugaan yang harus dijalani. Sikap Anda ?. 
A. Segera menyesuaikan diri dengan mengatur jadwal mendampingi anak sekolah 

jarak jauh dan jadwal bekerja dari rumah 

B. Memilih untuk menambah jumlah ART agar bisa dimintai bantuan mendampingi 

anak sekolah jarak jauh dan Anda tetap tenang bekerja 
C. Merasa tertekan dengan adanya kegiatan yang harus dilakukan di rumah 

D. Menanamkan ke anak agar bisa mandiri meski sekolah jarak jauh tidak harus 

didampingi karena Anda juga harus bekerja dari rumah 
E. Memilih mendatangkan guru privat untuk mendampingi anak sekolah jarak jauh 

dan Anda tenang dalam bekerja dari rumah 

Pembahasan : 
A dengan poin 5 

B dengan poin 2 

C dengan poin 1 

D dengan poin 4 
E dengan poin 3 

Jawaban : A 

 
8. Ketika Anda sedang melayani pembuatan akta kelahiran. Antrean sangat panjang dan 

ada salah satu yang antre adalah seorang tuna netra yang ingin mengurus akta 

kelahiran anaknya. Menyikapi hal tersebut ?. 
A. Melayani tuna netra tersebut terlebih dahulu dan memberi pengertian pada yang 

lain bahwa difabel harus didahulukan 

B. Meminta izin dan memberi pengertian kepada orang yang antre bahwa difabel 

harus didahulukan untuk dilayani 
C. Memilih untuk mendahulukan tuna netra tanpa memberi klarifikasi kepada yang 

lain 

D. Akan mendahulukan difabel jika antrean sudah tidak panjang 
E. Memilih untuk tetap melayani sesuai antrean 

Pembahasan : 

A dengan poin 4 
B dengan poin 5 

C dengan poin 3 

D dengan poin 2 

E dengan poin 1 
Jawaban : B 

 

9. Anda adalah salah satu petugas di loket pelayanan. Suatu pagi Anda datang ke kantor 
sedikit telat karena terjebak macet. Loket pelayanan sudah dibuka dan mulai 

melayani padahal Anda belum sempat sarapan pagi, menyikapi hal tersebut ?. 

A. Memilih untuk menutup loket agar bisa sarapan pagi 

B. Memilih melayani tanpa harus sarapan pagi 

C. Akan sarapan pagi saat jam istirahat saja 

D. Memilih sarapan pagi dulu agar kuat dalam memberi pelayanan 

E. Melayani terlebih dahulu jika loket antrean sudah sepi baru sarapan pagi 
Pembahasan : 

A dengan poin 3 

B dengan poin 1 
C dengan poin 4 

D dengan poin 2 

E dengan poin 5 
Jawaban : E 

 



 

10. Menikah adalah salah satu impian selain menjadi PNS. Ketika Anda sudah 
menemukan pasangan yang cocok dan berencana menikah ternyata terjadi pandemic 

covid-19. Jika Anda tetap akan merealisasikan pernikahan di saat pandemic covid-19. 

Menyikapi hal tersebut maka ?. 
A. Hanya menggelar akad nikah yang dihadiri keluarga dekat saja dan taat protokol 

kesehatan 

B. Memilih menggelar resepsi dengan sistem undangan datang langsung dibagikan 

makanan dan pulang 
C. Tetap menyebar undangan sebagai ungkapan meminta doa restu namun 

menyatakan bahwa tidak menerima kedatangan tamu karena akad nikah hanya 

dihadiri keluarga inti sebagai upaya menjaga penularan covid-19 
D. Akan mengadakan resepsi setelah pandemic berakhir 

E. Memilih hanya menggelar akad saja dan mengundang tetangga dekat 

Pembahasan : 
A dengan poin 4 

B dengan poin 2 

C dengan poin 5 

D dengan poin 1 
E dengan poin 3 

Jawaban : C 

 
11. Salah satu rekan kerja Anda diberhentikan sebagai kepala keuangan karena telah 

melakukan kesalahn fatal, atasan malah mengusulkan Anda untuk menggantikan 

posisinya. Menyikapi hal tersebut ?. 
A. Biasa saja karena pemberhentian adalah hal yang wajar dalam bekerja 

B. Prihatin dengan rekan Anda dan tetap memberi semangat serta mendoakan 

C. Prihatin kepada rekan Anda 

D. Bangga karena merasa Anda memiliki kinerja lebih baik 
E. Mendoakan yang terbaik untuk rekan Anda 

Pembahasan : 

A dengan poin 2 
B dengan poin 5 

C dengan poin 4 

D dengan poin 1 
E dengan poin 3 

Jawaban : B 

 

12. Sudah hampir 10 tahun Anda bekerja di suatu instansi. Anda sudah merasa betah 
karena memang memiliki rekan kerja yang baik dan lingkungan kondusif untuk 

bekerja. Namun ternyata di tahun ke sepuluh inilah Anda harus menerima kenyataan. 

Anda dimutasi ke divisi baru di instansi yang berbeda dan jauh dari lokasi tempat 
tinggal Anda menyikapi hal tersebut ?. 

A. Mempelajari terkait divisi baru melalui arsip instansi dan berusaha menyesuaikan diri 

B. Berusaha untuk bisa beradaptasi di tempat baru 

C. Mencari tahu informasi terkait divisi baru lewat internet 

D. Memilih untuk tidak terlalu mempermasalahkan bekerja sebisanya 

E. Mempelajari terkait divisi baru dari rekan kerja di tempat baru 

Pembahasan : 
A dengan poin 5 

B dengan poin 2 

C dengan poin 3 
D dengan poin 1 

E dengan poin 4 

Jawaban : A 

 



 

13. Anda harus mengikuti diklat dan kebetulan ditempatkan satu kamar dengan teman 
yang belum dikenal sama sekali. Sikap Anda ?. 

A. Protes kepada panitia 

B. Menerima aturan 
C. Menerima aturan dan berusaha menyesuaikan diri dengan teman satu kamar 

D. Memilih pindah kamar dengan berbagai alasan 

E. Memilih untuk tidak banyak ngobrol karena tidak kenal 

Pembahasan : 
A dengan poin 1 

B dengan poin 4 

C dengan poin 5 
D dengan poin 2 

E dengan poin 3 

Jawaban : C 
 

14. Menyikapi orang yang suka memarkir kendaraan di depan rumah Anda sehingga 

terkadang saat Anda keluar masuk rumah harus kesulitan maka sikap Anda ?. 

A. Melapor kepada RT setempat agar menertibkan urusan parkir kendaraan 
B. Memasang tulisan di larang parkir di depan rumah 

C. Menyingkirkan kendaraan ke tempat lain 

D. Menegur orang yang suka memarkir kendaraan sembarang 
E. Mengempesi kendaraan yang parkir depan rumah Anda 

Pembahasan : 

A dengan poin 3 
B dengan poin 4 

C dengan poin 1 

D dengan poin 5 

E dengan poin 2 
Jawaban : D 

 

15. Selama instansi menerapkan sistem bekerja dari rumah terkait pandemic covid-19, 
maka segala layanan kepada masyarakat dilakukan secara online. Kebetulan ada 

masyarakat yang protes karena merasa tidak terlayani dengan baik. Ia mengajukan 

kritikan melalui media sosial dengan menandai akun orang-orang penting. Tidak lama 
setelah ia mengajukan kritikan, instansi Anda mendapat teguran dari pusat karena 

dirasa kurang melayani masyarakat dengan baik. Menyikapi hal tersebut ?. 

A. Menerima teguran dan menghubungi orang yang memberi kritikan agar tidak lagi 

melakukan hal yang mencemari nama baik instansi Anda 
B. Memilih memberi klarifikasi karena sudah merasa baik dalam pelayanan 

C. Memilih untuk tidak mengambil pusing dan tetap bekerja dengan baik 

D. Menerima teguran dan akan berusaha meningkatkan pelayanan 
E. Langsung menghubungi akun yang menyampaikan kritikan agar tidak sembarang 

mengkritik 

Pembahasan : 

A dengan poin 4 

B dengan poin 1 

C dengan poin 3 

D dengan poin 5 
E dengan poin 2 

Jawaban : D 

 
 

 

 
 



 

16. Ada berita di surat kabar terkait seorang yang meninggal setelah divaksin covid-19. 
Sebagai seorang dokter, influencer dan relawan covid-19 menyikapi pemberitaan 

tersebut maka ?. 

A. Mencari tahu kebenaran berita, jika sudah diketahui fakta yang sebenarnya maka 
segera memberi klarifikasi kepada masyarakat. 

B. Memilih untuk tidak banyak terlibat, karena tugas Anda hanya mengedukasi 

bukan mengurusi berita yang belum jelas kebenarannya 

C. Mencari tahu kebenaran berita dan meminta klarifikasi dari pihak pembuat berita 
agar tidak terjadi kesalahan informasi yang justru membuat masyarakat 

ketakutan untuk divaksin kemudian mempublikasikannya lewat media sosial 

D. Meminta masyarakat agar tidak mudah percaya dengan memberi pernyataan 
melalui media sosial meski belum menelusuri kebenaran berita lebih lanjut 

E. Mengancam pembuat berita jika tidak klarifikasi maka akan ditempuh jalur hukum 

Pembahasan : 
A dengan poin 4 

B dengan poin 1 

C dengan poin 5 

D dengan poin 2 
E dengan poin 3 

Jawaban : C 

 
17. Hari ini banyak sekali masyarakat yang mengurus surat-surat di instansi tempat Anda 

bekerja. Saking banyaknya antrean beberapa dari masyarakat tidak kebagian tempat 

duduk dan harus berdiri. Menyikapi hal tersebut selaku orang yang bertugas di loket 
antrean maka ?. 

A. Membuka tambahan loket pelayanan agar masyarakat bisa semua terlayani tanpa 

terjadi penumpukan antrean 

B. Meminta security menambah tempat duduk agar lebih kondusif 
C. Melayani secepat mungkin agar tidak terjadi penumpukan antrean 

D. Meminta agar masyarakat datang di lain waktu 

E. Menutup loket antrean sementara waktu 
Pembahasan : 

A dengan poin 5 

B dengan poin 4 
C dengan poin 3 

D dengan poin 2 

E dengan poin 1 

Jawaban : A 
 

18. Ketika Anda akan pergi ke kantor, istri Anda meminta agar mengantar anak ke sekolah 

dulu karena kebetulan motor istri Anda mengalami kebocoran ban depan. Padahal 
Anda juga sedang terburu-buru. Sikap Anda ?. 

A. Menolak mengantar karena sedang terburu-buru 

B. Memesan kendaraan online dan meminta istri Anda mengantar anak dengan 

kendaraan online 

C. Memesan kendaraan online dan anak Anda diantar oleh supir kendaraan online 

D. Memilih mengantar anak terlebih dahulu meski harus sedikit terlambat datang ke 

kantor 
E. Meminta agar istri dan anak naik bus kota saja 

Pembahasan : 

A dengan poin 1 
B dengan poin 5 

C dengan poin 2 

D dengan poin 3 
E dengan poin 4 

Jawaban : B 



 

19. Anda sedang mengerjakan laporan. Belum selesai mengerjakan, atasan menambah 
pekerjaan lagi dan minta diselesaikan hari itu juga. Sikap Anda ?. 

A. Menerima dan meminta bantuan teman agar bisa selesai hari ini 

B. Memilih mengerjakan semampunya meski kurang-kurang tetapi mengumpulkan 
sesuai tenggat waktu 

C. Menerima dan mengerjakan sendiri sampai harus lembur 

D. Menolak karena masih sibuk 

E. Akan mengerjakan setelah laporan selesai 
Pembahasan : 

A dengan poin 5 

B dengan poin 2 
C dengan poin 3 

D dengan poin 1 

E dengan poin 4 
Jawaban : A 

 

20. Kepada tetangga dekat rumah yang sering sekali membakar sampah sehingga asap 

hasil pembakaran sampah sampai mengenai pakaian yang Anda jemur di luar rumah 
dan meninggalkan bau asap yang kurang enak dihirup. Sikap Anda ?. 

A. Diam saja karena tidak enak hati 

B. Melapor kepada ketua RT 
C. Memadamkan api dengan menyiram air 

D. Menegur dan mengutarakan bahanya asap sampah untuk kesehatan 

E. Menegur dan menyarankan agar sampah dibuang melalui pengelola sampah 
setempat saja sehingga asapnya tidak mencemari udara 

Pembahasan : 

A dengan poin 1 

B dengan poin 3 
C dengan poin 2 

D dengan poin 4 

E dengan poin 5 
Jawaban : E 

 

21. Anda sedang mengantre di loket obat. Antrean sangat panjang meski sudah berusaha 

datang lebih pagi. Ada seorang ibu hamil yang juga sedang berdiri mengantre. Ia 
terlihat lelah karena seorang diri. Nomor antrean Anda jauh lebih awal dibandingkan 

ibu tersebut. Menyikapi hal ini ?. 

A. Menyuruh ibu hamil untuk duduk biar Anda yang mengantrekan 

B. Mengantre sesuai prosedur dan meminta keamanan mengambilkan kursi unuk ibu 
hamil 

C. Memilih untuk tidak peduli karena kepentingan berbeda 

D. Menghubungi keamanan agar ibu hamil bisa didahulukan 
E. Menukar nomor antrean Anda dengan ibu hamil agar bisa terlayani dulu 

Pembahasan : 

A dengan poin 3 
B dengan poin 2 

C dengan poin 1 

D dengan poin 4 

E dengan poin 5 
Jawaban : E 

 

22. Anda sudah merasa nyaman bekerja di instansi yang lokasinya dekat dengan tempat 

tinggal dan daerah asal Anda. Ternyata ada kebijakan baru beberapa pegawai harus 
dimutasi. Salah satunya adalah Anda yang harus mengalami mutasi. Jika ternyata 

Anda dimutasi ke luar daerah yang jauh dari tempat tinggal Anda maka sikap Anda ?. 

A. Merasa terkucilkan dan sedikit butuh waktu beradaptasi 
B. Berusaha beradaptasi di tempat baru 



 

C. Memilih untuk menolak penempatan dengan berbagai alasan 
D. Butuh waktu lama untuk menyesuaikan diri di tempat baru 

E. Sebisa mungkin segera beradaptasi di tempat baru agar bisa bekerja dengan baik 

Pembahasan : 
A dengan poin 2 

B dengan poin 4 

C dengan poin 1 

D dengan poin 3 
E dengan poin 5 

Jawaban : E 

 
23. Terjadi kegaduhan antrean di loket pengambilan obat. Orang yang antre tidak mau 

duduk dan malah berkerumun di depan loket karena kurang sabar. Sebagai petugas 

keamanan sikap Anda ? 

A. Marah kepada orang yang nekat berdiri di depan loket 

B. Diam saja daripada tambah gaduh karena debat 

C. Memasang garis pembatas di depan loket agar bisa membubarkan kerumunan 

D. Membubarkan antrean dengan membunyikan peluit 
E. Menghimbau agar antre dengan duduk karena akan dilayani sesuai nomor urut 

Pembahasan : 

A dengan poin 2 
B dengan poin 1 

C dengan poin 4 

D dengan poin 3 
E dengan poin 5 

Jawaban : E 

 

24. Laporan Anda ditolak atasan karena tidak sesuai prosedur. Sikap Anda ?. 
A. Sedih karena merasa tidak dihargai atasan 

B. Meminta bantuan teman agar bisa lebih cepat selesai dalam perbaikan 

C. Menerima dan memperbaikinya 
D. Menerima dan memilih untuk tidak segera memperbaiki karena stress 

E. Merasa sakit hati dan kesal pada atasan 

Pembahasan : 
A dengan poin 2 

B dengan poin 4 

C dengan poin 5 

D dengan poin 3 
E dengan poin 1 

Jawaban : C 

 
25. Ketika ada tetangga dekat rumah yang meninggal karena covid-19, sehingga tata 

laksanan pemakamannya juga harus sesuai protokol pemakaman pasien covid-19 dan 

memang tidak diperbolehkan di datangi untuk sekadar mengucap belasungkawa. 

Sebagai tetangga sikap Anda ?. 

A. Meminta maaf lewat pesan sms karena tidak bisa datang dan mengirim karangan 

bunga 

B. Memilih untuk tidak datang karena takut tertular covid-19 
C. Mengirim ucapan belasungkawa lewat whatsapp 

D. Mengirim ucapan bela sungkawa dengan karangan bunga, serta mengirim pesan 

jika memerlukan bantuan tak usah segan menghubungi dan meminta maaf tidak 
bisa datang karena harus taat protokol 

E. Tetap datang dengan memerhatikan protokol kesehatan agar tetangga bisa 

terbantu 
 

 

 



 

Pembahasan : 
A dengan poin 4 

B dengan poin 2 

C dengan poin 3 
D dengan poin 5 

E dengan poin 1 

Jawaban : D 

 
26. Anda memiliki bisnis di bidang kuliner. Sejak pandemic covid-19, banyak 

diberlakukan pembatasan sosial berskala besar sehingga jam operasional tempat 

makan dibatasi. Tentulah ini mempengaruhi omzet Anda. Menyikapi hal tersebut ?. 
A. Memilih untuk menutup usaha sementara waktu 

B. Mencari strategi baru agar usaha tetap bisa bertahan di saat covid-19 agar bisa 

mempertahankan karyawan tetap bekerja 
C. Hanya melayani pembelian online jadi meski tidak terbatas jam operasional tidak 

akan ketahuan 

D. Mencari strategi baru agar usaha tetap bisa bertahan, dan jika memang diperlukan 

mengurangi jumlah karyawan sementara waktu 
E. Memilih mengurangi jumlah karyawan agar tidak pusing ketika omzet menurun 

Pembahasan : 

A dengan poin 1 
B dengan poin 5 

C dengan poin 2 

D dengan poin 4 
E dengan poin 3 

Jawaban : B 

 

27. Tersiar kebijakan soal pungutan pajak untuk pembelian token listrik dan pulsa. 
Masalahnya kabar yang berembus di masyatakat ternyata salah tafsir. Bahkan sampai 

beberapa warganet melontar kritik pedas lewat media berupa video parodi tiktok, 

unggahan di instagram dan masih banyak lagi. Selaku petinggi di kementerian 
keuangan tentulah Anda terusik. Menyikapi pemberitaan yang justru simpang siur di 

masyarakat sikap Anda ?. 

A. Memberi klarifikasi melalui media masa 
B. Tetap tenang karena kehebohan warganet adalah hal biasa 

C. Memilih untuk tidak menggubris dan tetap bekerja 

D. Memilih untuk klarifikasi di media sosial agar jelas informasi yang bisa diterima 

masyarakat 
E. Memilih untuk berkomentar pada unggahan warganet yang mengkritik 

Pembahasan : 

A dengan poin 4 
B dengan poin 1 

C dengan poin 2 

D dengan poin 5 

E dengan poin 3 

Jawaban : D 

 

28. Salah satu anggota keluarga Anda dinyatakan covid-19, namun dokter tidak 
mengharuskan dirawat di rumah sakit.Cukup melakukan isolasi mandiri dengan 

pantauan berpatok pada tingkat saturasi jika kurang dari 95 maka harus segera 

dibawa ke rumah sakit. Tentu yang merawat di rumah juga harus menjaga jarak dan 
memperhatikan protokol kesehatan selama merawat anggota keluarga yang sedang 

isolasi mandiri. Sampai pada suatu malam, ketika dicek tingkat saturasi menurun 

kurang dari batas normal. Maka menyikapi hal tersebut Anda selaku pihak keluarga 
yang merawat ?. 

A. Meminta bantuan warga sekitar untuk mencari tahu rumah sakit yang masih 

menyediakan kamar untuk pasien covid-19 



 

B. Memilih untuk tetap merawatnya di rumah 
C. Mencari tahu rumah sakit terdekat yang masih bisa menampung pasien covid-19 

dan memastikan terlebih dahulu sebelum membawa pasien ke rumah sakit 

D. Langsung membawanya ke rumah sakit meski harus mengantre di IGD 
E. Membawanya ke puskesmas terdekat untuk dirujuk ke rumah sakit 

Pembahasan : 

A dengan poin 4 

B dengan poin 1 
C dengan poin 5 

D dengan poin 2 

E dengan poin 3 
Jawaban : C 

 

29. Ketika menghadapi suatu permasalah maka Anda adalah sosok yang akan memberi 
ide-ide yang ?. 

A. Sudah biasa diusulkan banyak orang 

B. Kreatif dan memberi solusi 

C. Segar dan tidak ketinggalan zaman 
D. Biasa saja 

E. Bisa diterima banyak orang 

Pembahasan : 
A dengan poin 1 

B dengan poin 5 

C dengan poin 4 
D dengan poin 2 

E dengan poin 3 

Jawaban : B 

 
30. Ada laporan bahwa seorang warga di tempat tinggal Anda mendapati hasil swab PCR 

positif covid-19 sewaktu dilakukan pemeriksaan di pabrik tempatnya bekerja. 

Sementara itu warga yang dinyatakan positif covid-19 masih berada di rumahnya dan 
belum dibawa ke rumah sakit. Sebagai ketua RW menyikapi hal tersebut ?. 

A. Melapor kepada gugus covid-19 agar ditindak lanjuti apakah harus dibawa ke 

rumah sakit untuk dirawat atau tetap dirumah untuk isolasi mandiri 
B. Mencarikan rumah yang jauh dari pemukiman untuk isolasi mandiri 

C. Memilih melakukan lock down agar orang tidak sembarang keluar masuk wilayah 

tempat Anda untuk meminimalisir penularan covid-19 

D. Menyuruh agar segera ke rumah sakit supaya tidak meresahkan warga 
E. Mencarikan rumah sakit agar bisa segera ditangani 

Pembahasan : 

A dengan poin 5 
B dengan poin 2 

C dengan poin 4 

D dengan poin 1 

E dengan poin 3 

Jawaban : A 

 

31. Pandemik covid-19 membuat kita menghadapi era new normal, yang semula 
beraktivitas bisa bebas di luara rumah kini dibatasi, yang semula bisa asyik 

berkerumun kini tidak diperbolehkan, keluar rumah wajib bermasker dan pastinya 

lebih ketat dalam menjaga kebersihan diri. Menyikapi kebiasaan di era new normal 
maka Anda ?. 

A. Beradaptasi dengan kebiasaan baru dan mencari kegiatan yang bisa meminimalisir 

stress walau tetap di rumah saja 
B. Berusaha untuk beradaptasi meski kadang jenuh 

C. Merasa terlalu berat karena terlalu penat untuk berdiam diri di rumah 



 

D. Bisa mudah beradaptasi dengan keadaan new normal demi kebaikan dan kesehatan 
diri 

E. Memilih untuk bersikap sewajarnya 

Pembahasan : 
A dengan poin 4 

B dengan poin 3 

C dengan poin 1 

D dengan poin 5 
E dengan poin 2 

Jawaban : D 

 
32. Ketika rapat, maka Anda adalah tipe orang yang memberikan usulan ?. 

A. Inovatif dan terkini 

B. Memperhatikan kepentingan banyak orang 
C. Memperhatikan kepentingan pribadi 

D. Inovatif dan memperhatikan kepentingan banyak orang 

E. Banyak diusulkan peserta lain 

Pembahasan : 
A dengan poin 3 

B dengan poin 4 

C dengan poin 1 
D dengan poin 5 

E dengan poin 2 

Jawaban : D 
 

33. Selama masa pandemik covid-19 tentulah rumah sakit juga harus beradaptasi dengan 

keadaan. Untuk mensiasati agar tidak terjadi kerumunan dan antrean yang 

menumpuk di loket pelayanan rumah sakit, maka yang harus dilakukan adalah ?. 
A. Menerapkan pendaftaran secara online agar tidak terjadi penumpukan antrean 

B. Menerapkan aturan hanya pasien yang mengantri dan tidak diperkenankan 

didampingi keluarga 
C. Menambah jumlah loket antrean 

D. Menerapkan aturan jaga jarak selama mengantre 

E. Membatasi jumlah pasien 
Pembahasan : 

A dengan poin 5 

B dengan poin 4 

C dengan poin 3 
D dengan poin 2 

E dengan poin 1 

Jawaban : A 
 

34. Jika ada rekan kerja yang mengajak untuk pulang lebih awal saat atasan sedang pergi 

ke luar kota, maka sikap Anda?. 

A. Tidak akan mengikuti dengan berbagai alasan 

B. Memilih untuk mengikuti mumpung atasan tidak ada bisa lebih santai 

C. Menolak, karena ada atau tidak ada atasan harus tetap disiplin dalam bekerja 

D. Sesekali mengikuti 
E. Berusaha untuk tidak melakukan sama sekali 

Pembahasan : 

A dengan poin 4 
B dengan poin 1 

C dengan poin 5 

D dengan poin 2 
E dengan poin 3 

Jawaban : C 

 



 

35. Anda adalah seorang kurir. Seorang customer mengeluhkan bahwa barang belum 
sampai sementara pemberitahuan di aplikasi melaporkan bahwa barang sudah di 

tangan customer. Setelah dicek ternyata si pengirim salah menempelkan resi dan 

alamat sehingga barang tertukar, barang diterima oleh pembeli lain. Sikap Anda 
selaku kurir ?. 

A. Meminta agar si pengirim yang mengkonfirmasi 

B. Menghubungi si pengirim agar Anda tidak disalahkan 

C. Merasa bukan kesalahan Anda sehingga tidak perlu merasa bersalah 
D. Meminta maaf dan akan melacak keberadaan barang 

E. Meminta maaf dan menghubungi si pengirim serta melacak keberadaan barang 

Pembahasan : 
A dengan poin 2 

B dengan poin 3 

C dengan poin 1 
D dengan poin 4 

E dengan poin 5 

Jawaban : E 
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